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01.

Presentacion de la organizacion




# La Oficina de Turismo de Totana ofrece informacion
turistica local y regional desde el afio 2020. Se ubica
en la Plaza de la Balsa Vieja y forma parte de la Red de
Oficinas de Turismo de la Region de Murcia y dispone

¢

de los siguientes sellos de calidad:

Contacto

* Pagina web: www.turismototana.es
* Teléfono: 968 418 153
* Email: turismo@totana.es
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Promocion del destino en colaboracion con
el Instituto de Turismo de la Region de
Murcia (ITREM)

Asesoramiento
turistico técnico
a empresas o
entidades que lo
soliciten

Atencion a las
demandas de
informacion
regional,
municipal y
local

Comercializacion de la oferta turistica de Totana
mediante el programa de Visitas Guiadas Gratuitas e
incrementar la presencia del destino en los canales de
venta online/offline
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Funciones del comite

Asegurar que los sistemas de gestion implantados cumplen
con los requisitos de las normas y especificaciones de
referencia.

Asegurar que los servicios prestados cumplen los
requisitos establecidos y se alcanzan los resultados
esperados.

Ser el drgano técnico que proponga, apruebe y valide las
modificaciones en los procesos y servicios prestados,
incluido el disefio de nuevos servicios.

Identificar, seleccionar y priorizar aquellos ODS sobre los
que se tiene capacidad de actuar, canalizando los intereses
de los grupos de interés externos a la organizacion (otras
administraciones locales, empresas, opinion publica,
usuarios, asociaciones, etc.).

Aprobar los objetivos y las acciones de mejora en materia
de calidad, sostenibilidad y seguridad que integran el Plan
de objetivos anuales y el Plan de Sostenibilidad Turisticos
de la Red.
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Formamos parte del Comité de Mejora y
Sostenibilidad de la Red de Oficinas de Turismo de
la Region de Murcia en la que participan todos los
responsables de las OIT de la Red. Los miembros
de este comité son designados cada afo por la
Direccion de Calidad del Instituto de Turismo de la
Region de Murcia (ITREM) vy representan las
diferentes tipologias de oficinas que componen la
Red.

Este comité se reune periodicamente para realizar
una revision de la situacion del sistema de calidad y
sostenibilidad y estudiar la evolucion de aquellas
acciones destinadas a la mejora que hayan sido
implantadas.

3

U“—

Region de Murcia Ayuntamiento Fy
' g [i' g de Totana & Totana 8




G eccocccfoc-P

Funciones del comite

Realizar el seguimiento, medicion y evaluacion de los
planes implementados, evaluando su eficacia y sus
posibles mejoras.

Determinar las necesidades formativas para el personal de
la Red de Oficinas de Turismo.

Aprobar los cambios y modificaciones en la plataforma de
gestion NEXO.

Revisar y aprobar la documentacion del Sistema de Gestion
Integrado.

Analizar los riesgos asociados a los procesos y valide las
acciones derivadas y oportunidades de mejora.

Determinar el disefio de nuevos servicios, o las
modificaciones de los existentes, verificar, validar vy
aprobar el disefio de nuevos servicios y los cambios en los
existentes.
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Mantenemos una colaboracion estrecha con el resto de concejalias y la oferta
turistica de la zona (transportes, hoteles, agencias de viaje, apartamentos)
trabajando conjuntamente para impulsar los Objetivos para el Desarrollo

Sostenible en el destino:
"'li)a [El_
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RED DE OFICINAS
DE TURISMO DE LA
REGION DE MURCIA

CON- I.TURASI.

ASOCIACION DE EMPRESARIOS
DE HOSTELERIA DE TOTANA
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02.

Politica y compromisos de
sostenibilidad




Conscientes de la importancia del desarrollo turistico
sostenible, todas las oficinas de la Red nos
comprometemos a llevar a cabo una gestion
sostenible de nuestras actividades mediante la
adopcion de compromisos orientados a prevenir,
eliminar o reducir el impacto negativo de nuestras
instalaciones y actividades, encaminando nuestras
acciones al cumplimiento de la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS).

Por esta razon, nos comprometemos al cumplimiento
de los requisitos recogidos en la Especificacion
Técnica para el cumplimento de los ODS en
Organizaciones Turisticas del Instituto para la Calidad
Turistica Espafiola (ICTE) y a implementar el
Decédlogo de ODS de la Red de Oficinas de Turismo
que recoge los compromisos concretos sobre los 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible, con las
siguientes actuaciones:
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Integrar la gestion sostenible en el servicio de
informacion turistica: uno de nuestros principales
objetivos es integrar la gestion sostenible en los
servicios de informacion turistica prestados, asumiendo
los compromisos de mejora continua en todos los
ambitos de la sostenibilidad: sociocultural, econdmico y
ambiental.

Desarrollar el Plan de Sostenibilidad a nivel de oficina de
turismo: identificar, seleccionar y priorizar aquellos 0DS
sobre los que tenemos capacidad de actuar,
desarrollando un plan de acciones estratégicas para cada
uno de los destinos, que dé respuesta mediante acciones
y objetivos concretos a la implantacion de los ODS en la
gestion de las oficinas de turismo.

Asegurar una gobernanza sostenible y la mejora
continua: integrar en la organizacion de la Red, a través
del Comité de Sostenibilidad y Mejora, la coordinacidn de
las actuaciones en materia de sostenibilidad en las
diversas oficinas, revisando el Plan de Sostenibilidad con
caracter anual para identificar y marcar los nuevos retos,
ayudar a mejorar las areas mas vulnerables y reforzar
los puntos fuertes del destino.
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Sensibilizar y formar a los profesionales de las Oficinas
de Turismo: motivar y capacitar a los técnicos de las
oficinas de turismo con acciones formativas y de
concienciacion sobre los principios del turismo
sostenible, promoviendo las buenas  practicas
medioambientales y sociales en el entorno, participando
en actividades externas, e informando tanto interna como
externamente sobre los avances y actuaciones llevadas a
cabo.

Comunicar y difundir a través de diversos canales,
regionales y municipales a los usuarios, al sector y otros
grupos de interés, de los resultados de los planes de
sostenibilidad y los logros respecto a los compromisos
adquiridos.

Esta politica es difundida desde la Direccion de
Calidad del ITREM a todas las Oficinas de la Red,
para que, una vez comprendida por todos sus
componentes, sea aplicada y mantenida diariamente
por todos los niveles de organizacion.
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03.

Diagnostico,
identificacion y
priorizacion de ODS




Analisis Interno

Se han identificado los siguientes recursos, competencias,
tecnologias, servicios y actividades que pueden contribuir y
generar impacto en la implantacion de los ODS:

Recursos Recursos humanos: profesionales formados en
materia de turismo sostenible a traves de los cursos
realizados por el Instituto de Turismo de la Region de
Murcia.

Recursos materiales: instalaciones de la oficina,
equipos tecnologicos, pantallas, folletos turisticos.

WIULEELISEER  Promocion de la oferta turistica local y regional.
Atencion presencial, online, via email y por telefono.

Tecnologias App turistica

Pagina web

Redes sociales (Facebook e Instagram)
Folletos digitalizados en cddigos QR
Intranet

Totem Turistico

Gafas de Realidad Virtual
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DE LA POBREZA TR

Fomentamos el respeto hacia los valores locales y aquellos Fera ga Turieme ce e

ueda

aP\-um

que redunden en beneficios para los colectivos mas
desfavorecidos que sean participes de la oferta turistica.

Informamos al turista y visitante sobre los valores
tradicionales, gastronomia propia y eventos o festividades w3 0wia ot i bars ek Serts g
locales en los que se promueven los recursos y patrimonio
autdctono, favoreciendo sobre todo a las pequefias empresas
locales.

Esta informacion se encuentra disponible en la propia oficina,
la pagina web, redes sociales y en los folletos turisticos
disefados.
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| COMIDA GALA

AGRUPACION MUSICAL DE TOTANA

10 2024/ VENTA LA RATA / 16:00H
g MENUS

——Ch f!!if

Promocionamos de manera objetiva y responsable, la oferta
gastrondmica de la Region de Murcia con la puesta en valor de los
cultivos y ganaderias tradicionales y locales

Mediante nuestra pagina web y redes sociales, asi como la edicion |
de folletos y la realizacion de visitas guiadas tematicas | |
promocionamos de forma objetiva y responsable la oferta
gastrondmica y cultural de la zona, para su puesta en valor y su
preservacion.

Organizamos ferias y jornadas gastrondmicas en las que promueven
el consumo de producto local como por ejemplo, del pimenton de
bola.
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SALUD

Y BIENESTAR

Difundimos habitos y tendencias saludables y sostenibles

Desde la oficina, difundimos entre los turistas y visitantes, la
practica de un turismo activo como rutas de senderismo, a pie,
en BTT o en bicicleta. El objetivo es que los usuarios conozcan
Totana de forma activa y saludable.

EDUCACION I!ﬂl
DECALIDAD
Llevamos a cabo acciones de formacion interna para el
crecimiento y desarrollo profesional de nuestros trabajadores

A nivel interno, el personal de la oficina asiste anualmente a
las sesiones formativas realizadas por el Instituto de Turismo
de la Region de Murcia (ITREM) en materia de turismo
sostenible y responsable, nuevas tecnologias y calidad. El
objetivo es impulsar cada afo el desarrollo profesional de
nuestro personal.
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EDUGACION

DE CALIDAD

Fomentamos las acciones participativas dentro del sector
turistico para optimizar los valores y efectos de la
redistribucion de riqueza, preservacion y fomento de valores
culturales que el Turismo puede aportar

Desde turismo, organizamos

jornadas de calidad y ||| IORNADAS
sostenibilidad junto a DE PUERTAS ABIERTAS
emPresarios e informadores EN LA BASTIDA

turisticos para sensibilizacion e
informacion  sobre  Sistema
Integral de Calidad Turistica
Espaiiola (SICTED).
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Trabajamos continuamente en la gestion eficiente y reducciéon de
consumos de energia

* Contamos con sistemas de iluminacién LED que produce un mayor
ahorro energético y sistemas de climatizacién de alta eficiencia
(A++4),

* Periddicamente realizamos las revisiones y mantenimientos
necesarias para asegurar la eficiencia y funcionamiento de los
equipos electrénicos como ordenadores o pantallas.

* Los aparatos que se usan puntualmente se apagan al terminar de
utilizarlos para evitar consumos innecesarios.

TRABAJO DECENTE /\/

Y CRECIMIENTO ECONOMICO

Tratamos de impulsar la actividad laboral de Totana

En las practicas de adquisicion internas priorizamos la
contratacion de proveedores locales y de la region. Nuestros
guias son locales, por tanto, conocen muy bien la zona y como
impulsar el sector turistico propio.

am v

Region de Murcie [_#] Ayuntamiento 2
gl et - Totana 21
1 ' o5 M.




1 REDUCCION DE LAS

DESIGUALDADES

Trabajamos para garantizar que la oferta, comunicacion y
promocion del destino contemple la inclusion total y ponemos
en marcha todas las herramientas y sistemas para que la
experiencia del turista / visitante sea satisfactoria al respecto

En concreto, ofrecemos un itinerario turistico completamente
accesible para personas con movilidad reducida que recorre
todo el centro historico de la localidad y finaliza con una
degustacion de los productos mas tipicos de Totana.

Difundimos y promocionamos el patrimonio cultural para la
preservacion y proteccion de la identidad local

Ofrecemos productos y actividades turisticas sustentadas en el
patrimonio cultural, histérico y tradicional que son respetuosas
con los criterios de integridad y autenticidad
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1

PRODUCCION Y CONSUMO
RESPONSABLES m

Apostamos por la reduccion considerable de generacion de
residuos, mediante actividades de prevencion, reduccion,
reciclaje y reutilizacion

* Para reducir el consumo de papel, hemos digitalizado todos los
folletos turisticos, callejeros y mapas en cddigos QR.

* Evitamos imprimir documentos cuando no es necesario,
priorizando su uso en formato digital.

* La gestidon interna documental es completamente digital a través
de una intranet compartida con la Red de Oficinas de Turismo de
la Region.

* Llevamos a cabo una correcta separacién y clasificacion de los
residuos generados para su reciclaje.

1

ALIANZAS PARA @
LOGRARLOS OBJETIVOS

Formamos parte de redes empresariales que desarrollan y
fomentan la participacion activa en proyectos para el impulso
de la sostenibilidad

Concretamente pertenecemos a la Red de Oficinas de Turismo de la
Region de Murcia la cual trabaja en la mejora de la calidad y
sostenibilidad de los servicios ofrecidos por las oficinas de turismo
adheridas a esta red.
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03. Diagnostico, identificacion y
priorizacion de los ODS

Analisis externo

A continuacion, hemos elaborado un diagnadstico
de las capacidades de la oficina a través de
encuestas por teléfono (compromisos, politicas
y procesos) con el objetivo de identificar
aquellos retos y oportunidades a los que nos
enfrentamos respecto a la contribucion a los
ODS, siempre considerando aquellas posibles
restricciones en el desarrollo de nuestras
actividades 'y que pueden afectar al
cumplimiento de los ODS.
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Los grupos de interes son aquellos individuos que se TN

ven afectados por las decisiones estratégicas que . ~
toma la organizacion.

Por esta razdon, hemos identificado aquellos grupos de
interés mas relevantes para la implantacion de los
ODS. El objetivo es conocer sus intereses vy
expectativas y alinear nuestras operaciones para el
cumplimiento de las mismas. AE S

Para conocer esos intereses, necesidades o
expectativas mantenemos un contacto continuo con
ellos, por ejemplo, a través de reuniones anuales o
mesas de trabajo. En el caso de turistas, visitantes y
residentes conocemos su opinion a través de la
encuestas de satisfaccion.
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Grupo interés ODS relacionados

Concejalia de I(Dromocién del destino y de la)oferta turistica
A publico final y profesionales).

tu¥§tr::ade + Resultados satisfactorios del nivel de satisfaccion. » ' el 13 s,

« Canal de comunicacion con el ciudadano.

« Recogida de datos estadisticos y determinacion del perfil

del visitante turista.

« Presentacion de la oferta turistica imparcial.

+ Asesoramiento turistico personalizado.

« Cumplimiento de la legislacion.

» Estudio de mercados, oferta y demanda.

Sostenibilidad del servicio.
Reconocimiento de la excelencia en el servicio mediante
certificaciones.
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Lista de Grupos de Interés identificados vy priorizados

Grupo interés  Necesidades / Expectativas ODS relacionados

ITREM Estadistica regional de usuarios.
Promotores de la oferta global del destino
Prescriptores de los proyectos y objetivos turisticos regionales. M w
Contacto con la oferta del destino. T

Propietarios y divulgadores de la oferta y eventos turisticos.
Actualizacion de los recursos turisticos regionales. 16 :&‘m, 17 luzieon
Nivel de satisfaccion adecuado de los servicios. % IS HLETIHS
OIT con un servicio acorde a las necesidades del turista y visitante. i

Cumplimiento de la legislacion.

1 1‘:(“[.\ POBREZA

Estabilidad laboral
Remuneracidn segln convenios
Promocidn interna b o7 dh YoRHED
Formacion y reciclaje personal e
Conciliacion vida familiar /'/|'
Buen ambiente de trabajo [

Personal interno,
eventual o
subcontratado
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03. Diagnastico, identificacion y
priorizacion de los ODS

Grupos de interés

Lista de Grupos de Interés identificados vy priorizados

Grupo interés Expectativas / Necesidades ODS relacionados

Proveedores de servicios/ Cumplimiento de la legislacion en materia de contratacién publica. LT
materiales Informacion de los procesos de contratacion vk
Cumplimiento de requisitos del contrato ,.1"

Oferta turistica de la zona Datos estadisticos del perfil de los usuarios de la red (visitantes,

turistas y ciudadanos). LT
Dinamizacion de la oferta del destino. EOMIHED
Asesoramiento personalizado. Promocién y presencia de su /-./
oferta. ‘I'
Comercializadores de la oferta turistica.

Nexo con administracion local y regional.

Incremento del consumo y gasto medio del visitante turista. u
Informacion de la legislacion y normativa aplicable. L

16 T

Residentes / Comunidad Local Informacidn actualizada y veraz.
Uso responsable del agua y energia.
Servicio personalizado y amable.
Informacion en soporte papel y digital.
Informacion on line.
Informacion general de eventos culturales, deportivos, etc. 18 et i

Informacion de los servicios municipales. Q MI

Integracion de los 0DS

Region de Murcia Ayuntamients
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Grupo interés Expectativas / Necesidades

Informacion imparcial, actualizada y veraz.
Servicio personalizado y amable. el 13 o
Informacion en soporte papel y digital.
Informacion en idiomas.

Gestidn eficiente de los recursos.
Acceso a la informacion 24 horas / 365 IRABLINEENTE
Atencidn a las demandas de informacién via RRSS. o
Accesibilidad universal. "
Experiencia diferenciadora en la visita al OIT.

Integracwn de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
Implicacion con la proteccion del medioambiente y
sostenibilidad social.

Turistas / Visitantes

? L] TRABAJO DECINTE
DELAPOBREZA YCRECMENTD
TLOMIRCT

Asociaciones sociales y « Acciones de sensibilizacién y difusién
entidades no turisticas « Colaboracion en el ambito social y medioambiental

3
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Tras llevar a cabo el diagnostico interno y externo, hemos detectado las siguientes debilidades,
amenazas, fortalezas y oportunidades a las que se enfrenta la organizacion:

DEBILIDADES FORTALEZAS

« En la prestacion de servicios no se contemplan otros « Gran oferta cultural y gastronémica asi como un rico
tipos de accesibilidad a parte de la movilidad reducida o patrimonio natural (Sierra de Espuia, la bastida, etc.)

en silla de ruedas. e . -
e Personal con conocimientos en materia de sostenibilidad
y calidad

. Sistemas de gestion certificados: 1SO 9001, Q Calidad
Turistica

» Destino turistico consolidado y atractivo

» Reforma de infraestructuras lo que ha permitido una
mejora de la accesibilidad y eficiencia energetica

» Instalaciones amplias
+ Buena reputacion e imagen entre los visitantes

« Participacion en redes empresariales

3
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Region a de Murciz

Tras llevar a cabo el diagnostico interno y externo, hemos detectado las siguientes debilidades,

amenazas, fortalezas y oportunidades a las que se enfrenta la organizacion:

AMENAZAS OPORTUNIDADES

Posibles quejas y sugerencias recibidas por parte de los visitantes
en canales online y fisicos (encuesta de satisfaccion).

Riesgo de producirse dafos ambientales o deterioros en entornos
naturales y elementos patrimoniales debido a la presencia de un
gran numero de turistas.

Diversos requerimientos normativos a nivel autonémico, nacional o
internacional.

Cambios en la demanda y comportamientos turisticos.
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Generar alianzas con otras grupos de interé's del destino que
apuestan por la sostenibilidad y desarrollo economico.

Adaptarse a los nuevos segmentos turisticos que favorecen la
conservacion de los espacios naturales y culturales.

Implantar buenas practicas ambientales que supongan la reduccion
de consumos energeticos y de agua.

Mejorar la imagen del destino ya que cada vez mas turistas y
visitantes valoran el hecho de que una destino sea respetuoso con
el entorno que le rodea.

Adaptarse con mayor facilidad a las futuras normativas en materia
de sostenibilidad y medioambiente al haber integrado ya los ODS en
la estrategia del sector turistico del destino.

Incrementar la sensibilizacion ciudadana y del turista en materia
medioambiental y ante el reto climatico y sus efectos en el entorno.
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Los 17 Objetivos para el Desarrollo Sostenible
(ODS) fueron definidos en 2015 por Naciones
Unidas dentro de la AGENDA 2030, un plan de
accion a favor de las personas, el planeta y
prosperidad.

La OIT de Totana, reconociendo que las empresas
tienen un papel clave en el cumplimiento de
estos objetivos e impulsar la sostenibilidad, tras
un diagndstico interno y externo (a través de
encuestas telefdnicas) de la propia organizacion
ha identificado y después priorizado aquellos
0ODS en los que puede contribuir de forma mas
relevante.

. +
N am =
Regién de Murciz [F ] Ayuntamiento 4
' unﬁ de Totana (‘}t Totﬂ na
E v o8 mas.

i OBJETIVOSSostenieLe
E“I;\z._:y\‘ 17 OBIETAMOS PARA TRANEFORMAR NUESTRO MUNDO

1 gumlm

TRARLIE NECIRTE
¥ (RECIMIENTE
(WMH

g

16 PAL JESTICIA

imemcos 17 fs™™

L5 DBJETIVES

-

Y,

SOSTENIBLE




@ A continuacion, priorizamos los 0DS

identificados en funcion del impacto t‘k{ : \ﬂ*
econdmico, social y ambiental que tienen \,{‘l 2.4 y
tanto para la organizacion como para los \&4 L_,Lf
grupos de interés identificados y T

priorizados previamente. OBJ E V.-?‘“"%-.S
™
® Al grado de impacto se le
proporcionamos un valor numérico del 1 DE DESARROLLO
= sin impacto, 2 = poco impacto, 3= SOSTEN I BLE
neutro, 4= con impacto y 5= con bastante

impacto.
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0 Jiagnga 0
0 0 C 0 ] €
- ue U U - U
Ob od D 0 D 0
, : l.l' 0 DO 8 org 0
5 1
2 2
4,5 45
4 4
3 3
2 4
ODS 12 2 2
3 1
5 5
2 1

En funcion de las variables indicadas
resultados de la priorizacion son:

Relevancia en grupos de interés
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®

v — >
w

S @ 7o

N
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S o0 o

anteriormente, los

2,5 3

3.
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Por tanto, dirigiremos nuestros esfuerzos a los 0DS localizados en la esquina superior derecha del
grafico mostrado anteriormente, es decir, aquellos que generan IMPACTO (4 o 5). Por consecuente,
los ODS priorizados y que nutriran el plan de sostenibilidad son los siguientes:

(oiT]el Tua
Bf Cilinan

1 ACCION
PORELCLIMA

&

3

N bt - =
Region de Murcia [_#.] Ayuntamiento &
9 ' BH“ de Totana € Totanq
Ev L} o8 mas. 35




04.
Plan de sostenibilidad




La OIT de Totana ha elaborado el siguiente Plan de
Sostenibilidad en funcion de los ODS priorizados.
Este plan relune aquellas acciones estratégicas,
plazos, calendarios, recursos y responsabilidades
necesarias para lograr los ODS prioritarios
identificados:9,10 y 13-

Ademas, este plan es comunicado a todos los
miembros de la organizacion, difundido a través de
RRSS, Web de turismo, Qr y revisado anualmente por
el Comité de Sostenibilidad para su mejora continua
en funcion de los cambios producidos que afectan a
la contribucion de los ODS prioritarios.
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e Indicadores Responsable/s Recursos

Garantizar el aprendizaje del personal del 2025 Ha sido desarrollada la Concejalia de Turismo Econdmicos
Programa Mixto de Empleo y Formacion, accion? Si/No
Empleo Publico Local que estaran ubicados

en la Oficina de Turismo durante el ano.

Seguimiento:

3

1Rk} wer=

Regidén de Murciz [, Ayuntamiento F3
b - uﬂﬁ de Totana (0] Totana
Q:’L-,' - o8 M.




o
kY
-

Acciones
Presentacion del Expediente de declaracion

del Carnaval de Totana como Fiesta de Interés
Turistico Regional.

folleto entorno del [WAWYA]

Reeditar y mejorar el
Santuario

Seguimiento:

b ¢

Region a de Murcia

Ayuntamiento
de Totana

o] 2+

Totana

"
o o8 Mas.

'

&3

O

Indicadores Responsable/s Recursos

Econdmicos

Ha sido desarrollada? Concejalia de Turismo
Si/No

N° de acciones de
promocion

¢Ha sido desarrollada? Concejalia de turismo Econdmicos
N° acciones de difusion

y promocion

39




Acciones

Difundir el consumo responsable del agua y
reducir la huella de carbono.

Seguimiento:

Region U de Murcia

‘(:l ] 3
oM 3

'

(e

Indicadores

N° acciones de difusion para
reducir la huella de carbono y uso
de agua a través del Folleto y RRSS

Concejalia de
turismo y
medioambiente

Responsable/s

Recursos

humanos

Econdmicos y
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05.
Seguimiento, control y mejora
continua




Analizamos cada ano el desempeno, cumplimiento y
eficacia del plan de sostenibilidad y su contribucion a
los ODS. Para ello utilizamos los siguientes métodos
de seguimiento: Indicadores y una herramienta de
autodiagnostico (checklist).

El Comité de Sostenibilidad es responsable de este
seguimiento, asi como de comunicar los resultados del
mismo a los grupos de interés de la organizacion. En
funcion de esos resultados obtenidos y el feedback
proporcionado por los grupos de interés establecemos
una serie de acciones para la mejora de su desempeno
y eficacia en materia de ODS.

Region a de Murcia

3=
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06.

Conclusiones




En conclusion, desde la OIT de Totana reconocemos el
importante papel que tiene el sector a la hora de contribuir al
desarrollo sostenible. Por esta razon, mostramos un claro
compromiso en llevar a cabo nuestras actividades y prestar
los servicios de tal forma que estos generen impactos
positivos en la economia, personas y el planeta.

Esta memoria contiene un resumen de las acciones con las
que actualmente contribuimos al desarrollo sostenible.

Hemos valorado el diagnostico interno y externo (Analisis
DAF0) y finalmente en 2025 hemos centrado nuestros
esfuerzos en contribuir a los siguientes 0DS:
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Informe desarrollado en el marco
de un proyecto financiado por

Regidn . de Murcia
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